TAP CHi KHOA HOC VA CONG NGHE
% TRUONG DAI HOC HUNG VUONG
=2 T4p 15,562 (2019): 88-100
ISSN
1859-3968

JOURNAL OF SCIENCE AND TECHNOLOGY
HUNG VUONG UNIVERSITY
Vol. 15, No. 2 (2019): 88 - 100

Email: tapchikhoahoc@hvu.edu.vn - Website: www.hvu.edu.vn

GIAI PHAP NANG CAO CHi SO HIEU QUA QUAN TR
VA HANH CHINH CONG CAP TiNH CUA TiNH PHU THO

Pham Thj Thu Hudng

Khoa Kinh té & QTKD - Trudng Pai hoc Hiing Viiong

Ngay nhan bai: 17/7/2019; Ngay sta chira: 09/8/2019; Ngay duyét déang:16/8/2019

Tom TAT

hi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cdp tinh (PAPI) la mot céng cu phan anh tiéng ndi nguodi dan
vé muc d6 hiéu qua diéu hanh, quan Iy Nha nudc, thuc thi chinh sach va cung ting dich vu cong cua chinh
quyén céc cdp. Viéc nghién cttu thyc trang d€ dé xut gidi phdp cai thién chi s6 PAPI ¢6 y nghia quan trong déi
v6i cac dia phuong trén ca nude ndi chung va véi tinh Phu Tho noéi riéng. Trén co s6 sti dung bo dii liéu diéu tra
PAPI @€ phan tich thyc trang chi s6 PAPI cta tinh Phu Tho giai doan 2014 - 2018, nghién ctiu nay da dé xuit 8
nhoém gidi phdp nhdm ning cao chi s6 PAPI cta tinh Phd Tho, gitp chi s6 PAPI cta tinh thang hang bén viing

trong nhiing ndm tiép theo.

T khéa: Chi s6 hiéu qud Qudn tri va Hanh chinh cong cdp tinh, thii tuc hanh chinh cong, dich vu cong, tinh Phii Tho.

1.Dat van dé

Lan dau tién duoc thuc hién vao nam 2009
v6i pham vi khao sat 1a 3 tinh/thanh pho trén
ca nude (Phu Tho, ba Néng, Bong Thap), ndm
2010 khao sat 30 tinh/thanh va bat dau tii nam
2011 dugc tién hanh trén ca 63 tinh/thanh pho,
chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
cap tinh khong chi la mét b chibdo hiiu dung
dé phan anh néng luc va hiéu qua quan tri &
cdp trung uong va cip tinh, ma con la cong cu
danh gia mtic do cai thién ctia cac cap chinh
quyén qua thoi gian. Dt liéu PAPI da gép phan
quan trong cho viéc ra soat hiéu qua thuc hién
Chién lugc phat trién kinh t€ - xa hoi giai doan
2011-2020, dinh huéng chién lugc phat trién
kinh t€ - xa hoi giai doan 2021-2030 va danh
gia két qua thuc hién cac Muc tiéu phat trién
bén viing hudéng t6i 2030 ctia Viét Nam.

Di liéu PAPI dugc nhiéu co quan, ban
nganh ti Trung uong dén dia phuong, cac
do6i tac phat trién, t6 chiic xa hoi, bao gisi va
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cac nha nghién ctu sti dung [4], [5]. Ddc biét,
tat ca 63 tinh/thanh trén ca nudc da chu dong
hodc tham gia t6 chic cac hoi nghi, hoi thao
vé két qua Chi s6 PAPIL trong do c6 59 tinh/
thanh pho da ban hanh ké hoach hanh dong,
chi thi, nghi quyét hodc cong vin yéu cau cac
cap chinh quyén tu tinh dén co s& cai thién
hoéc chan chinh hiéu qua cong tac quan tri va
hanh chinh cong nham déap tng t6t hon yéu
cau ctia nguoi dan.

Phu Tho la tinh Trung du mién nui phia
Bac, ndm trong quy hoach vung Thua do, véi
nhiéu tiém nang, lgi thé d€ phat trién kinh té.
Nhiing nam viia qua, nhan thtic dugc vai tro
ctia cong dong dan cu doi véi su thanh cong
trong thu hut d4u tu phat trién va vai tro cta
chi s6 PAPI d6i véi su phat trién kinh t€ - xa
hoi cta tinh, Phu Tho da c¢6 nhiéu cai cach
trong cong tac quan tri, hanh chinh coéng va
cung tng dich vu cong cho nguoi dan. Theo
do6, mot s6 chi s6 linh viic ndi dung dugc nguoi
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dan danh gia cao nhu chi s6 Cong khai, minh
bach; Kiém soat tham nhiing trong khu vuc
cong; Thu tuc hanh chinh céng. Tuy nhién,
két qua PAPI cta Phu Tho con chua n dinh,
tt vi tri xép hang thi 25 nam 2014 1én vi tri
tht 4 nam 2016 va tut xuong vi tri thii 20 nam
2018; mot s6 chi s6 linh vuc ndi dung cé két
qua danh gia thap (Chi s6 Quan tri mdi trudng
va Quan tri dién tt), con chadm cai thién valién
tuc nam trong nhom diém thap nhét so véi cac
dia phuong khac trong ca nudc (chi s6 Cung
ung dich vu cong). Thuc trang nay c6 anh
huodng 16n dén hinh anh ctia Pha Tho trong
con mat ctia ngudi dan ctia va cac nha dau tu.
Qua do, anh hudng tiéu cuc dén viéc thu hat
von dau tu phat trién kinh t€ - xa hdi cua tinh.
V6i myc tiéu dén nam 2020, Phu Tho ¢6 trén
8.000 doanh nghi¢p (Uy ban nhan dan tinh
Phu Tho, 2017) va trd thanh trung tam kinh
t€ vung, dat dugc cac tiéu chi cta tinh cong
nghiép va 1a mot trong nhiing tinh phat trién
thuoc nhém hang dau ctia vung Trung du va
mién nui Bac BO [9], can ¢b su vao cudc clia
ca h¢ thong chinh tri va nhiing giai phap thiét
thuc trong viéc nang cao hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh céng cap tinh.

Nghién ctiu nay dugc thuc hién nham phan
tich thuc trang chi s6 PAPI ctia tinh Pha Tho
giai doan 2014 - 2018, tii d6 dé xuat mot s6
kién nghi giadi phdp nhdm nang cao chi s6
PAPI gitp chi s6 PAPI cua tinh thang hang bén
viing, gop phan phuc vu muc tiéu phat trién
kinh t€ - xa hoi cta dia phuong trong nhiing
nam tiép theo.

2. Co s& ly luan va phuong phap
nghién ctu

2.1. Co's61yluan vé chi s6 Hiéu qua Quan
tri va Hanh chinh cong cip tinh

Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh
cong cdp tinh la sain phdm hgp tac nghién ctiu
gitia Trung tam Nghién cttu Phat trién - Ho trg
Cong dong thuoc Lién hiép cac Hoi Khoa hoc
- Ky thuat Viét Nam (CECODES) va Chuong

trinh Phat trién Lién hgp quéc (UNDP) tai
Viét Nam, cung véi su ho trg cia mot s6 doi
tac ti ndm 2009 vdi 03 tinh, thanh: Pha Tho,
ba Néang va Dong Thap, t6i nay ap dung cho
63 tinh, thanh trén ca nudc. Tt ndm 2009 dén
nay, PAPI da thu thép va phan anh trai nghiém
cua 117.363 lugt ngusi dan dugc chon ngau
nhién tu tat ca 63 tinh, thanh pho thong qua
phong véan truc tiép véi 28 ndi dung thanh
phan (ndm 2017 1a 22) va hon 120 chi tiéu cu
thé (nam 2017 1a 90), trén 500 cau hoi vé van
dé chinh sach ctia Viét Nam.

PAPT 1a m¢t b chi s6 do luong khach quan
vé hiéu qua cong tac quan tri, hanh chinh cong
va cung ting dich vu cong tai dia phuong dua
trén kinh nghiém thuc tién ctia ngusi dan khi
tuong tac véi cac cdp chinh quyén va trong
st dung dich vu cong. Két qua ctia chi s6 nay
dugc coi la ngudn thong tin dau vao hiiu ich
cho cac nha hoach dinh chinh sach & cic dia
phuong phén tich tic dong chinh sach, hiéu
dugc yéu cau, nguyén vong chinh dang cua
ngudi dan, tit d6, rat ra bai hoc nhdm nang cao
tinh hiéu luc, hiéu qua ctia by may nha nuédc
va cai thién muc d¢ hai long ctia ngudi dan doi
v6i cac dich vu do bd mdy nha nudc cung ting.

Chi s6 PAPI gom 8 chi s6 linh vuic ndi dung,
trong do6 ¢4 2 chi s6 bat dau dugc bd sung thém
vao nam 2018, d6 1a chi s6 n6i dung Quan tri moi
trudng va Quan tri dién tr.

Chi s6 1: Tham gia ctia ngudi dan & cap co
s&: Dé cap dén sy tham gia ctia nguoi dan vao
quy trinh hoach dinh chinh sach va néu lén y
kién d€ tac dong dén quan di€m, muc tiéu cta
chinh sach sao cho cic chinh sach khi dugc
ban hanh sé dap ting tot nhat nhu cau cta ho.

Chi s6 2: Cong khai, minh bach: Do luong
hiéu qua cta chinh quyén cac cip trong viéc
cong khai hoa, minh bach héa théng tin nham
dap ting “quyén dugc biét” clia nguoi dan vé
nhiing chinh sach c6 anh huéng truc ti€p dén
doi song ctia ho.
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Chi s6 3: Trach nhiém giai trinh véi nguoi
dan: Do luong tinh cht dong, tich cuc ctia cac
cdp chinh quyén khi cong dan gti don thu
khiéu nai, t6 cao, kién nghi va tiép xtc cong dan.

Chi s6 4: Kiém soat tham nhiing trong khu
vuc cong: Do ludng cam nhéan va trai nghiém
cuia ngudi dan vé hiéu qua phong, chong tham
nhiing ctia cac cap chinh quyén.

Chi s6 5: Thu tuc hanh chinh céng: Po
ludng chat lugng cung ting dich vu hanh chinh
cong 6 nhiing linh vuc can thiét nhat cho doi
sOng ctia nguidi dan.

Chi s6 6: Cung ting dich vu cong: Do luong
muic d¢ thuén tién khi st dung dich vu cong, chat
lugng va muic d6 san c6 ctia cac dich vu cong can
ban & cép xa, huyén, tinh.

Chi s6 7: Quan tri moi trudng: Chi s6 nay
cho biét danh gia ctia nguoi dan vé ba khia
canh, bao gom: Nghiém tuc trong bao vé moi
truong, chatlugng khong khi, chat lugng nudc.

Chi s6 8: Quan trj dién td: Chi s6 nay nhdm
danh gia hiéu qua cung cap thong tin vé chinh
sach va quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong qua nén tang cong nghé thong tin
cua cac cap chinh quyén.

2.2. Phuong phap nghién ciu

Trong nghién ctiu nay, tac gia st dung 2
phuong phap nghién ctiu chinh:

(i) Phuong phap thu thap s6 liéu: St dung
s0 liéu thi cap vé chi s6 PAPI trong giai doan
2014 - 2018. S6 liéu dugc thu thap tii cac ngudn
tin cay, bao gobm: Bao cdo chi s6 PAPI, cac bao

cdo, ké hoach cta ny ban nhin dan tinh Phu
Tho... Céc tai liéu nay dugc trich dan r6 rang.
S6 liéu sau khi thu thap dugc phan loai, tong
hgp theo cac cht dé va xu ly bang céng cu
Excel d€ tinh toan cac chi tiéu cin phén tich.

Mau diéu tra m6i nam la 240 ngudi dan
(mau khong lap lai gitia cdc ndm) dugc chon
ngau nhién d€ phong vén truc tiép theo phiéu
cau hoi véi thoi lugng tii 45 - 60 phut/1 cudc
phong van (Chon 3 huyén, méi don vi huyén
chon 02 x3, moéi xa chon 02 dp/thén, mdi dp/
thon chon t6i da 20 ngudi dan).

(ii) Phuong phap phan tich s6 liéu: Tt s6
liéu vé thuc trang chi s6 PAPI cta tinh Phu
Tho, tac gia st dung phuong phap thong ké
mo ta va phuong phap phan tich so sanh, tong
hgp d€ danh gia va chi ra xu huéng bién dong
cuia cac chi tiéu phan tich.

3. Két qua nghién ciiu va thao luan
3.1. Thuc trang chi s6 Hiéu qua Quan trj
va Hanh chinh cong cip tinh cta tinh
Phua Tho

3.1.1. Thuc trang xép hang chi so PAPI tinh
Phii Tho

Trong nhiing ndm qua, xac dinh dugc y
nghia ctia chi s6 PAPI va tdm quan trong ctia
viéc cai thién chi s6 nay, Phu Tho da c6 nhiéu
cai cach nham dap ting yéu cau, nguyén vong
cua nguoi dan - doi tugng hudng loi truc tiép
tt cac chuong trinh ma chinh quyén mang lai.
Theo do, két qua xép hang PAPI ctia tinh da c6
nhiing bién dong ddng ké (Bang 1).

BANG 1. Két qua xép hang chi s6 PAPI tinh Phua Tho giai doan 2014 - 2018

Chi tiéu Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Néam 2017 Niam 2018
Diém s6 36,82 39,6 38,53 37,28 44,72
Nhom diém I\{hém dat Nhém dat @iém Nhém dat fiié’m Nhém dat diém Nhém dat diém
diém TB cao cao nhat cao nhat TB cao TB cao
Xép hang 25 3 4 23 20

(Nguon: CECODES & UNDRB, 2014 - 2018) [2]
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Giai doan 2014 - 2018, chi s6 PAPI c6 su
bién dong manh vé nhom diém va vi tri xép
hang trén bang xép hang PAPI cua ca nudc.
Nguyén nhéan cua sy bién dong nay la do
trong nam 2014, ca nudc mdi chi c6 6 tinh/
thanh c6 quyét sach lién quan dén chi so6
PAPI (Pha Yén, Bic Giang, Quang Tri, An
Giang, Ha Giang va Thai Nguyén) thi dén
ndm 2018, c6 59 tinh/thanh déu cé quyét
sach lién quan dén chis6é PAPI. Diéu nay cho
thdy, cac dia phuong ngay cang quan tam va
c6 nhiing gidi phap manh mé d€ cai thién
chi s6 nay. Trong cudc dua nang cao hiéu

qua cong tac quan tri, hanh chinh cong va
cung ting dich vu cong, tinh Pha Tho da cé
nhiing nd lyc, tuy nhién, chua theo kip véi
su cai thién cua cac dia phuong khac. Néu
nhu ndm 2015 so v6i ndm 2014, diém s6
PAPI ting 2,78 diém nhung vi tri xép hang
tang 22 bac, dén ndm 2018 ting 7,44 diém so
v6i nam 2017 nhung vi tri xép hang chi tang
3 bac. Diéu nay cho thdy, su cai thién diém
6 1a xu huéng chung cta cac dia phuong,
Pht Tho mudn nang cao vi tri xép hang can
nd luc hon nita dé theo kip véi nhiéu dia
phuong khac trén ca nudc.

BANG 2. Diém s6 cdc chi s6 linh vuc néi dung ctia PAPI tinh Phu Tho giai doan 2014-2018

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Chi tiéu 2014 2015 2016 2017 2018 TBC
Tham gia clia ngudi dan & cdp co s& 5,04 5,84 5,61 5,36 5,46 5,46
Cong khai, minh bach 5,79 5,85 6,48 6,19 5,41 5,94
Trach nhiém giai trinh v6i ngudi dan 6,15 6,95 5,59 4,97 4,95 5,72
Kiém sodt tham nhiing trong khu vuc cong 6,38 6,65 6,67 6,56 7,08 6,67
Thu tuc hanh chinh c6ng 6,98 6,89 7,36 7,42 7,46 7,22
Cung ting dich vu cong 6,48 6,88 6,82 6,78 6,87 6,77
Quan tri moi truong - - - 4,64 4,64
Quan tri dién ti - - - 2,85 2,85

(Nguon: CECODES & UNDRB 2014 - 2018) [2]

Giai doan 2014 - 2018, céac chi s6 linh vuc
ndi dung ctua PAPI tinh Phua Tho c6 sy bién
dong va chua 6n dinh (Bang 2). Trong do,
chi s6 Thu tuc hanh chinh c6ng ¢ xu huéng
tang diém tii nam 2015 - 2018. Cac chi s6
con lai ting, gidm khong 6n dinh. C6 3 chi s
dugc ngudi dan danh gia cao hon so véi cac
chi s6 con lai, d6 la Tha tuc hanh chinh cong,
Cung ung dich vu cong va Kiém soat tham
nhiing trong khu vuc cong. Dat dugc két qua
tich cuc d6 1a nho su chi dao quyét liét cua
Uy ban nhan dan (UBND) tinh, sy vao cudc
ctia cac cép, cac nganh da dugc ngudi dan
danh gia cao. Phu Tho da c6 nhiing quyét
sach lién quan dén chi s6 PAPI, PAPI cung
cdp dan ct d€ theo doi viéc trién khai Nghi
Quyét bang bo tinh giai doan 2015-2020;

UBND tinh da cht tri t6 chic héi nghi khu
vuc vé chi s6 PAPI nam 2015; va dac biét 1a
quyét dinh thanh lap Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh (bat dau hoat dong
vao ngay 01/10/2018). Tuy nhién, van con
mot s6 nodi dung chua dugc ngudi dan danh
gia cao nhu chi s6 Quan tri dién tti va Quan
tri moi truong. Nam 2017, UBND tinh da
ban hanh Quyét dinh s6 808/QD-UBND vé
viéc phé duyét Kién truc chinh quyén dién tu
tinh Phu Tho; Déy la nén tang cho viéc ting
dung cong nghé thong tin nhdm xay dung
hé thong Chinh quyén dién tl toan dién vao
nam 2020. Tuy nhién, viéc d4u tu, phat trién
ting dung cong nghé thong tin & cdp xa chua
dong bo. Pac biét do thoéi quen, ngai thay doi
phuong thtic lam viéc cia mot bo phan can
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bd cong chiic, vién chtic, nhat la tai cac don
vi cdp x4 cling nhu thoéi quen st dung dich
vu cOng truc tuyén cta ngudi dan con thap,
day la rao can 16n trong viéc trién khai ting
dung cdng nghé thong tin va la nguyén nhan
cd ban khién chi s6 quan tri dién tu chua
dugc danh gia cao. Bén canh do, qua trinh
tang trudng, phat trién cac khu, cum cong
nghiép trén dia ban tinh da gia ting anh
hudng xdu t6i moi trudng va stic khoe cua
nguoilao dong.

3.1.2. Thuc cdc chi sé ndi dung cua chi so6
PAPI tinh Phii Tho

3.1.2.1. Chi s6 Tham gia cua ngudi dan
cdp co s

Vé6i chi s6 linh vyc ndi dung nay, trung
binh giai doan 2014 - 2018, tinh Pha Tho
dat 5,46/10 diém, trong do, c6 4 nam thudc
nhom diém trung binh cao va 1 ndm nam
trong nhom diém cao nhat (Bang 3).

BANG 3. Chi s6 linh vuc ndi dung Tham gia ctia ngudi dan & cdp co s6 cta tinh Phu Tho giai doan 2014 - 2018

Chi s6 ndi dung

STT thanh phan Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 TBC
1 Tri thiic cong dan 1,01 1,2 1,14 1,09 1,13 1,11
2 Co hoi tham gia 1,54 1,6 1,88 1,77 1,58 1,67
3 Chat lugng bau ctt 1,63 1,67 1,62 1,63 1,63 1,64
4 Doéng goép tu nguyén 0,86 1,37 0,97 0,87 1,11 1,04
5 Toéng cong 5,04 5,84 5,61 5,36 5,46 5,46
6 Nhém diém TB cao Cao nhit TB cao TB cao TB cao -

(Nguon: CECODES & UNDR 2014 - 2018) [2]

Day la chi s6 c6 diém s6 trung binh giai
doan 2014 - 2018 thép thi 3 trong 8 chi s6
ndi dung cua PAPI tinh Phu Tho. Trong dé,
ndi dung thanh phan Déng gop tu nguyén
dugc danh gia thdp nhat. Nguoi dan Phu
Tho ngay cang tham gia vao nhiéu doan thé
chinh thtic cing nhu cac nhém xa hoi phi
chinh thtic & cdp co sd. Tuy nhién, viéc tham
gia t6 chtic, hoi, nhom chua han dong nghia
v6i viéc tham gia tich cuc vao phat trién kinh
té€ - xa hoi, nhu tham gia vao qua trinh lap

quy hoach, ké hoach st dung dat, quy hoach
phat trién, hay gidm st thu chi ngan sach y
thtic tu nguyén dong gép ctia ngudi dan.

3.1.2.2. Chi s6 Cong khai, minh bach

V6i chi s6 linh vic noi dung nay, trung
binh giai doan 2014 - 2018, tinh Phu Tho
dat 5,94/10 diém, trong do, c6 1 ndm thudc
nhém trung binh thap (ndm 2014), 3 ndm
thudc nhém cao nhét va 1 ndm thudéc nhém
diém trung binh cao (Bang 4).

BANG 4. Chi s6 linh vuc ndi dung Cong khai, minh bach cta tinh Phu Tho giai doan 2014 - 2018

STT Chi s6 ndi dung thanh phan 12\1(? lni 1;:111; 12\1(? 112 12\1(? ln; 12\151 lng TBC
1 Tiép can thong tin 0 0 0 0 0,81 -
2 Danh sich h¢ ngheo 2,55 2,41 2,69 2,48 1,92 2,41
3 Thu, chi ngan sach cdp xa/phudng 1,77 1,69 1,91 1,83 1,34 1,71
4 Quy hoach/ké hoach st dung dat, khung gid dén bu 1,47 1,76 1,88 1,87 1,35 1,67
5 Tong cong 5,79 5,85 6,48 6,19 5,41 5,94
6  Nhém diém tEéBp E}? gt 1(1:}? gt 1(1:}? gt TB cao -

(Nguén: CECODES ¢ UNDE, 2014 - 2018) [2]
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Xét vé diém s06, chi s6 nay con khé thap
so v6i mot s6 chi s6 linh vuc noi dung khac
cta PAPI tinh Phu Tho, tuy nhién, chi s6 nay
lién tuc 3 ndm lién ndm trong nhém diém
cao nhat. Diéu nay la mot su ghi nhan cta
ngudi dan déi véi nd luc cta chinh quyén
dia phuong trong viéc cong khai, minh bach
thong tin doi véi ngudi dan. Dong thoi, két
qua nay ctng cho thdy mit bang chung ctia
chi s6 nay trén ca nudc con kha thip so véi
7 chi s6 con lai.

3.1.2.3. Chi s6 Trdch nhiém gidi trinh vJi
ngudi dan

Vi chi s6 nay, trung binh giai doan 2014
- 2018, tinh Phu Tho dat 5,72/10 diém, trong
do, 3 nam dau thudéc nhom diém cao nhat
(ndm 2014 - 2016), 1 ndm thudc nhom trung
binh thip va 1 ndm thudc nhom diém trung
binh cao. Chi s6 linh vuc n¢i dung nay c6 su
tut nhdm diém la do sy tut gidm ctia cac diém
s0 chi s6 noi dung thanh phan (Bang 5).

BANG 5. Chi s linh vuic ndi dung Trach nhiém giai trinh v6i ngudi dan cta tinh Phu Tho giai doan 2014 - 2018

Nam

Nam Nam Nam Nam

STT Chi s6 ndi dung thanh phéan 2014 2015 2016 2017 2018 TBC
1 Hiéu qua tuong tac véi cac cdp chinh quyén 2,03 2,1 2,11 2,35 1,96 2,11
2 Ban thanh tra nhan dan 2,18 2,41 2,03 1,18 1,11 1,78
3 Ban Giam sat dau tu cong dong 1,94 2,43 1,45 1,44 1,88 1,83
4  Téng codng 6,15 6,95 5,59 4,97 4,95 5,72
5  Nhom diém Caonhdt Caonhdt Caonhdt TBthip TBcao

(Nguon: CECODES ¢ UNDRB 2014 - 2018) [2].

Trach nhiém giai trinh v6i nguoi dan da
dugc cac co quan, don vi trén dia ban tinh
quan tam. UBND tinh, thanh pho, huyén, thi
va cac phudng bo tri noi ti€p cong dan, ban
hanh quy ché ti€p cong dan dinh ky, cong
khai lich ti€p cong dan; niém yét cong khai
s6 dién thoai dudng diy néng dé€ tiép nhan
y kién phan anh ctia nhan dan... Nho vay,
hiéu qua ctia cong tac giai trinh véi nguoi
dan ngay cang dugc nang lén. Tinh riéng
nam 2018, cac cép, cac nganh trong tinh tié€p
5.541 lugt cong dan. Trong do, cap tinh tiép
340 lugt; cac s&, nganh ti€p 990 lugt; cac
huyén, thanh, thi ti€p 1.621 lugt; cap xa ti€p
2.590 lugt. S6 lugt cong dan dugc tht trudng
co quan tiép 1a 2.781 lugt, chiém 50,2% tong
s0 lugt cong dan dugc ti€p. Toan tinh tiép 27
lugt doan dong nguai, tang 05 lugt doan so
véi nam 2017 (nam 2017 1a 22 lugt) [7].

Hiéu qua tuong tac véi cac cip chinh
quyén bién dong va giam xudng thap nhat

ndm 2018 1a do nang luc ctia mdt s6 can bo,
cong chiic trong viéc giai trinh, giai thich cac
van dé thuoc trach nhiém cua co quan, don
vi minh con han ché; viéc tiép thu, giai trinh
cac van dé ma nguoi dan néu ra tai mot s6 co
quan hanh chinh chua day du, chua dap ting
yéu cau clia ngudi dan; s6 lan va muc d6 hiéu
qua ctia cac cudc tiép xuc véi trudng thon/td
trudng t6 dan pho va can bo chinh quyén xa/
phuong c6 xu huéng suy giam. Dong thai,
chi s6 Ban thanh tra nhan dan cling cting bi
giam diém xudng thdp nhit vao nam 2018,
ly do la vi miic d6 phd bién va hiéu qua cua
Ban thanh tra nhan dan con khiém tén, biéu
thi qua diém trung binh giai doan 2014 -
2018 chi dat 1,78 diém trén thang diém tu
0,33-3,33 diém. Nguyén nhan chinh dan té6i
diém tdng chung cua chi s6 nay khong cao la
do ty 1¢ ngudi dan cho biét Ban giam sat dau
tu cong dong da dugc thanh lap & dia ban
xa/phuodng ho cu tru con rat thap.
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3.1.2.4. Chi s6 Kiém sodt tham nhiing trong khu viic cong

V6i chi s6 linh vuc ndi dung nay, trung binh giai doan 2014 - 2018, tinh Phu Tho dat
6,67/10 diém, trong do, c6 3 ndm thudéc nhoém diém cao nhit va 2 ndm thudéc nhém trung

binh cao (Bang 6).

BANG 6. Chi s6 linh vuc ndi dung Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong ctia tinh Pha Tho

giai doan 2014 - 2018

STT Chi s6 noi d‘ung Nam Nam Nam Nam  Nam TBC
thanh phan 2014 2015 2016 2017 2018

1 Kiém sodt tham nhang trong chinh quyén 1,76 1,75 1,78 1,83 1,89 1,8
2 Kiém soat tham nhiing trong cung ting dich vu céng 1,91 1,96 1,99 2,02 2,03 1,98
3 Cong bang trong tuyén dung vao Nha nu6e 1,02 1,2 1,16 0,95 1,2 1,11
4 Quyét tam chong tham nhiing 1,69 1,74 1,74 1,76 1,96 1,78
5 T6ng cong 6,38 6,65 6,67 6,56 7,08 6,67
6  Nhom diém TB cao Ifligt flfe?t TB cao El?ﬁ(i)t -

(Nguén: CECODES ¢& UNDR, 2014 - 2018) [2].

bay la 1 trong 3 chi s6 dugc ngusi dan
danh gia cao nhat trong 8 chi s6 linh vuc
no6i dung. Trong do, chi s6 Kiém soat tham
nhiing trong chinh quyén, trong cung ting
dich vu cong va Quyét tdim chong tham
nhiing c6 xu hudng tang diém, dugc ngusi
dan danh gia ngay cang tich cuc hon. Cé
dugc su danh gia tich cuc do 1a do thoi gian
qua, tinh uy Pha Tho da quan tdm lanh dao,
chi dao cu thé hoa chu truong, dudng16i ctia
bang, chinh sach phap luat ctia Nha nudc
vé cong tac phong chéng tham nhiing nhu
Nghi quyét 04/NQ-TW vé viéc tang cudng
su lanh dao cta Pang doi véi cong tac
phong, chong tham nhiing, lang phi; Nghi
quyét s6 21/NQ-CP vé viéc ban hanh chién
lugec quoc gia phong, chéng tham nhiing
dén nam 2020; Nghi quyét s6 126/NQ-CP
ctia Chinh pht vé Chuong trinh hanh dong
ctia Chinh phu thuc hién cong tac phong,
chong tham nhiing dén ndm 2020. Tinh da
ban hanh nhiéu ké hoach vé cong tac phong
chong tham nhiing nhu Ké hoach s6 540/
KH-UBND vé viéc thuc hién chuong trinh
hanh dong ctia Chinh phu thuc hién cong
tac phong, chong tham nhiing dén nam
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2020; K& hoach s6 1118/KH-UBND v¢€ cong
tac phong, chong tham nhiing ndm 2016; K&
hoach s6 539/KH-UBND vé cong tac phong,
chong tham nhling nam 2018 va méi day
nhat la K& hoach 147/KH-UBND vé cong
tac phong, chéng tham nhing nam 2019.
Dic biét, dé€ ting cudng kiém soat trong khu
viuc cong, phong nglia tham nhting, tinh da
t6 chiic nhiéu dot kiém tra, gidm sat, cong
khai, minh bach nhiéu noi dung.

Tuy nhién, vin dé céng bang trong tuyén
dung vao Nha nudc cta tinh Phu Tho chua
dugc ngudi dan danh gia cao, trung binh giai
doan dat 1,11 diém. Diém s6 cta chi s6 nay
thép la do ngudi dan danh gid rang, Ging vién
can phai dua tién “lot tay” va phai c6 moi
quan hé ca nhan véi nguoi 6 chiic quyén tai
dia phuong méi xin dugc viéc trong khu vuc
Nha nuéc.

3.1.2.5. Chi s6 Thi tuc hanh chinh cong

Véi chi s6 nay, trung binh giai doan 2014
- 2018, tinh Phu Tho dat 7,22/10 diém, trong
do, c6 2 nam thudc nhéom diém cao nhit va
3 nam thudc nhém trung binh cao (Bang 7).
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BANG 7. Chi s6 linh vuc ndi dung Thu tuc hanh chinh céng ctia tinh Phid Tho giai doan 2014-2018

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

STT Chi $6 ndi dung thanh phéan 2014 2015 2016 2017 2018 TBC
1 Chting thyc/xac nhin 1,81 1,53 1,86 1,84 1,83 1,77
2 Gidy phép xay dung 1,9 1,84 1,96 1,91 1,9 1,9
3 Gifly ching nhan quyén st dung dat 1,36 1,65 1,66 1,76 1,76 1,64
4 Tht tuc hanh chinh cdp xa/phudng 1,91 1,87 1,89 1,91 1,97 1,91
5 T6ng cong 6,98 6,89 7,36 7,42 7,46 7,22
6 Nhom diém TBcao  TBcao Caonhit Caonhit TB cao -

(Ngudn: CECODES & UNDR, 2014 - 2018) [2]

bay la 1 trong 3 chi s6 dugc ngudi dan
danh gia cao nhat trong 8 chi s6 linh vuyc noi
dung cta tinh va la mdt trong nhiing noi
dung trong tam dugc cdp uy, chinh quyén
cac cdp cua tinh chu trong trién khai manh
mé, quyét liét va dat dugc nhiéu két qua tich
cuc. Diéu nay dugc minh chiing thong qua
Nghi quyét Dai hoi Dang bo tinh Pha Tho
lan tha XVIII, Nghi quyét s6 09-NQ/TU cua
Ban Chép hanh Pang b¢ tinh khoa XVIII vé
cai cach hanh chinh, trong tam la cai cach
tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pha
Tho giai doan 2016 - 2020 nhidn manh vai
tro, tam quan trong cta cai cach hanh chinh
déi véi phat trién kinh t€ - xa hoi cta dia
phuong [1], Nghi quyét s6 17/NQ-HDND
vé Thuc hién 4 khau dot pha vé huy dong
nguon lyc dau tu két ciu ha tang kinh té -

xa hoi then chét, phat trién ngu6n nhén luc,
phat trién du lich va cai cdch hanh chinh
tinh Pha Tho giai doan 2016 - 2020, D¢ an
thuc hién khau dot pha vé cai cach hanh
chinh, trong tam la cai cach thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Phu Tho giai doan
2016 - 2020,...

3.1.2.6. Chi s6 Cung ting dich vu cong

Véi chi s6 linh vic noi dung nay, trung
binh giai doan 2014 - 2018, tinh Phu Tho
dat 6,77/10 diém, trong do, c6 3 nam thudc
nhom diém thép nhét va 2 ndm thudc nhom
trung binh thap. Chi s6 linh vuc noi dung
nay c6 su tut nhom diém 1a do sy bién dong
ctia cac di€ém s6 chi s6 noi dung thanh phin
(Bang 8).

BANG 8. Chi s6 linh vuc ndi dung Cung ting dich vu cong cta tinh Phu Tho giai doan 2014-2018

STT Chi $6 ndi dung thanh phéin I;(? 112 12\1(? lnsl I;(? 11161 12\1(? 11171 I;(? lnsl TBC
1 Y té cong lap 1,82 1,92 2 1,93 1,94 1,92
2 Gido duc tiéu hoc cong lap 1,32 1,69 1,6 1,61 1,6 1,56
3 Co s6 ha tang can ban 1,64 1,59 1,58 1,58 1,88 1,65
4 An ninh, trat ty 1,71 1,68 1,64 1,67 1,44 1,63
5 Téng cong 6,48 6,88 6,82 6,78 6,87 6,77
6 Nhém diém Thip nhat TBthdp  TBthdp Thip nhat Thép nhat -

(Nguon: CECODES & UNDR, 2014 - 2018) [2]

Vé mat diém s6, day 1a chi s6 c6 diém
trung binh giai doan 2014 - 2018 cao tht hai
trong 8 chi s6 linh vuc néi dung. Tuy nhién,
xét vé nhom diém, day lai la chi s xép hang

thap nhat trong 8 chi s6. Diéu nay c6 thé ly
giai, su cai thién vé chi s6 nay la xu hudng
chung cua cac dia phuong trong ca nudc.
Mic du Phu Tho da c6 nhiing né luc trong
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viéc cai thién chat lugng dich vu cong cung
tung cho ngudi dan, tuy nhién, su cai thién
dé6 van chua theo kip nhiéu tinh/thanh khac
trén ca nudc nhu Thai Nguyén, Pa Nang,
Vinh Phuc... Trong d6, so véi cac ndi dung
khac, sy hailong vé dich vu gido duc tiéu hoc
¢6 xu hudng giam sut va c6 diém trung binh
chung giai doan 2014 - 2018 thap nhat, phan
16n 1a do diéu kién vat chat, trang thiét bi caa
truong ti€u hoc cong lap va chat lugng gido
duc c6 phan xudng cap.

3.1.2.7. Chi s6 Qudn tri moi trudng va
Quan tri dién tu

Day 1a hai chi s6 méi dugc bb sung vao
ndm 2018. V€& mit diém s06, két qua danh
gia hai chi s6 nay dudi 5 diém va thdp nhat
trong 8 chi s6 linh vuc ndi dung ctia chi s6
PAPI tinh Phu Tho (Bang 9). Trong dd, chi
s0 Quan tri moi trudng c6 khoang cach kha
xa so v6i dia phuong c6 diém s6 cao nhét
(kém 2,1 diém) va chi s6 Quan tri dién t
kém dia phuong cao nhit 1,39 diém.

BANG 9. Chi s6 linh vuc ndi dung Quan tri mdi trudng va Quan tri dién tl ctia tinh Pha Tho

giai doan 2014 - 2018

Chi $6 ndi dung thanh phéin Nam 2018 Chi $6 ndi dung thanh phéan Nam 2018
Nghiém ttc trong bao vé moéi trudng 2,09 Su (il'mgr cong thong tin di¢n tif cia chinh 0,55
quyén dia phuong

Chit lugng khong khi 2,03 )

- Tiép cén va st dung Internet tai dia phuong 2,3
Chat lugng nudc 0,52
Tong cong diém Chi s6 Quén tri moéi trudng 4,64 Toéng cong diém chi s6 Quan tri dién tu 4,85
Nhom diém TB cao Nhém diém TB thép

(Ngudn: CECODES & UNDR, 2014 - 2018) [2]

Doi véi chi s6 noi dung Quan tri moi
truong: Pa s6 ngudi dan tng ho bao vé moi
truong, cho du c6 phai hy sinh tang truong
kinh té. Pa s6 nguoi tra 161 ung hd manh
mé viéc x4y dung cac nha may dién st dung
nhién liéu “sach” (nhién liéu tdi tao), mién
sao nguon dién do6 6n dinh, khong gay gian
doan trong cung ting va khong gay 6 nhiém
khong khi. Tuy nhién, ngudi dan quan ngai
vé chat lugng nguodn nudc ngay cang xudng
cap hién nay & dia phuong, thé hién & diém
s6 cua chi s6 ndi dung Chat lugng nudc chi
dat 0,52/3,33 diém.

Déi véi chi s6 ndi dung Quan tri dién ti:
Phu Tho hién ¢6 1.714 tha tuc hanh chinh
dugc cung cép dich vu cong truc tuyén,
trong dd, 1.171 thu tuc dugc cung cap 6 muic
do 2, 540 dich vu dugc cung cdp ¢ muc do 3
va 3 thu tuc dugc cung cap 6 mic do 4 [9].
Tinh da va dang quan tdm déu tu cho phat

96

trién ha tdng cong nghé thong tin, tuy nhién,
cong thong tin dién ti van chua dugc su
dung & mtic tuong xtng véi téc do gia tang
s0 lugng ngudi dung Internet; trong do, ty 1é
t0 chtc, ca nhan st dung dich vu cong truc
tuyén muc do 3, muc do 4 va st dung dich
vu buu chinh céng ich trong giai quyét tha
tuc hanh chinh con thap [6]; ty 1& ngudi st
dung c6ng thong tin dién tt ctia chinh quyén
khi thyc hién tht tuc hanh chinh nhu chiing
thuc, xac nhan, xin cap phép xay dung, xin
cdp gidy chiing nhan quyén st dung dat con
thap. Theo do, cac cip chinh quyén can cai
thién va tdng cudng pho bién cong thong tin
dién tl t6i ngudi dan dé ho biét dén va su
dung nhiéu hon. Dong thai, can ting cuong
giao dich dién tu, dam bao lién thong gitia
cac nganh va dia phuong trén moi trudng
tryc tuyén nhdm phuc vu nhu cau st dung
dich vu cdng truc tuyén ngay cang cao cua
ngudi dan.
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3.2. Panh gia thuc trang chi s Hiéu
qua Quan tri va Hanh chinh cong cap
tinh caa tinh Phu Tho

3.2.1. Uu diém

Giai doan 2014 - 2018, Tinh uy, HDND,
UBND tinh da c6 no6 luc 16n trong lanh dao,
chi dao vé d6i méi codng tac cai cach hanh
chinh, nang cao chét lugng quan tri va hanh
chinh cong, dugc nhan dan dong tinh ng
hd, nhat la d6i méi trong thuc hién tham
gia ctia ngudi dén tai co sd, thuc hién cong
khai, minh bach, d6i méi tht tuc hanh chinh
cong. Két qua do6 da gop phén vao su gia ting
dang ké ctia chi s6 PAPI tii nam 2014 dén
ndm 2016 (tang 21 bac). Nhiing no luc cai
cach hanh chinh cong cta tinh khong chi cé
tac dong dén chi sé PAPI ma con c6 tac dong
tich cuc dén viéc cai thién chi s6 PCI (giai
doan 2014 - 2018 tiang 15 béc, ti vi tri xép
hang thi 35 1én vi tri thi 24). Qua do, gép
phén dang ké vao thu hat dau tu (t6ng von
dau tu thuyc hién cta tinh ting ti 14.916,9
ty dong nam 2014 1én 26.580 ty dong nam
2018, tang 1,78 lan véi toc do tang trudng
binh quan 12,25%/nam), ting nang suat
lao dong xa hoi (giai doan 2014 - 2018 tang
1,47 lan, ti 27.700 nghin doéng nim 2014
1én 40.846 nghin dong ndm 2018 véi téc do
tang trudng binh quan 8,08%/ndm) va tang
trudng kinh té cta tinh (Biéu do6 1) [3], tao
dong luc d€ hé thong chinh quyén trong tinh
ngay cang hoan thién, phuc vu t6t nhat vi lgi
ich ctia nhan dan va doanh nghiép.

Két qua xép hang 6 chi s6 linh vuc ndi dung
6 su chuyén bién kha tich cuc, song mdi chi &
muic chuyén bién nhe. Cu thé: Nam 2014, Phu
Tho c6 2 chi 6 linh vic ndi dung nam trong
nhom dat diém thép nhét, 3 chi s6 nam trong
nhoém dat diém trung binh cao va 1 chi s6 nam
trong nhom dat diém cao nhat, dén nam 2018,
chi con 1 chi s6 nam trong nhom dat diém
thdp nhit, 4 chi s6 nam trong nhom dat diém
trung binh cao va van 1a 1 chi s6 nam trong
nhom cao nhat; cong thém 2 chi s6 méi (mot

chi s6 ndm trong nhom dat diém trung binh
cao va mdt chi s6 nam trong nhom dat diém

trung binh théap).

Bi€u do 1. T6c d6 tang trudng kinh té ctia tinh Phu
Tho giai doan 2015 - 2018
(Nguon: Cuc Thong ké tinh Phii Tho, 2018) [3]

Trong cac chi s6 linh vuc noi dung, c6 1
chi s6 ¢ xu hudng ting diém ti ndm 2015 -
2018, d¢6 1a chi s6 Thu tuc hanh chinh cong.
Cé 2 chi s6 dugc nguoi dan danh gia kha
cao so véi cac dia phuong khac, d6 la chi s6
Thut tuc hanh chinh cong va Kiém soat tham
nhiing trong khu vuc cong.

3.2.2. Hagn ché va nguyén nhdn

Chi s6 PAPI tinh Phu Tho ¢6 su chuyén
bién khong déu qua cic nam. Nam 2016
tang 21 bac so v6i nam 2014, tuy nhién, nam
2018 lai tut 16 béac so v6i nam 2016. Dong
thoi, chua thé hién tinh bén viing trong tling
chi s6 linh vuc ndi dung va chi s6 ndi dung
thanh phan.

Trong cac chi s6 linh vuc ndi dung, chi
s0 Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan cé
xu huéng gidm diém tii nam 2015 dén nam
2018 va chi s6 Cong khai, minh bach ciing
c6 xu hudng giam diém tii nam 2016 dén
nam 2018. Ngoai chi s6 Tht tuc hanh chinh
codng c6 xu hudng ting diém, cac chi s6 con
lai déu bién dong chua 6n dinh qua cac nam.
Chi s6 Cung ting dich vu cong lién tuc 5 ndm
lién nam trong nhom dat diém trung binh
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thap va thap nhét (3 nam trong nhém thap
nhat va 2 ndm trong nhém trung binh thap).

Trong cac chi s6 ndi dung thanh phan,
chi s6 Pong gbép tu nguyén, Cong bang
trong tuyén dung vao Nha nudc, Chét lugng
nudc, St dung cong thong tin dién tu cua
chinh quyén dia phuong con c6 két qua
danh gia thap.

Nguyén nhan ctia nhiing han ché trén
bao gom:

Cong tac cai cach hanh chinh chua that
su lam cai thién cdn ban tinh hinh, van con
tinh trang chong chéo, rudm ra trong thua
tuc hanh chinh va trong chtic ndng quan ly
gilia cac nganh; tinh chuyén nghiép cta bo
may hanh chinh chua cao; viéc cong khai,
minh bach thong tin chua dugc thuc hién
dong bo; chat lugng dich vu cong chua thuc
su dap ting yéu cau.

Mot s6 can bo, cong chiic con han ché
vé nang luc va trinh d9, chua c6 tac phong
lam viéc chuyén nghiép, chua tao dugc su
dong thuin ctia ngudi dan. Tinh trang tiéu
cuc, gay phién ha, sach nhiéu dé6i véi t6 chtic
va ngudi dan trong giai quyét tha tuc hanh
chinh van con xay ra [6].

Cong tac thong tin, tuyén truyén nang
cao nhan thic vé chi s6 PAPI trong d6i nga
can bo, cong chiic, vién chiic nhat la nguoi
diing dau cac cdp chinh quyén, co quan
hanh chinh, don vi sy nghi¢p coéng lap va
ngudi dan con han ché.

4, Giéi phap nang cao chi sé hiéu
qua Quan tri va Hanh chinh céng
cap tinh cda tinh Phi Tho

Trén co s& phan tich va danh gia thuc
trang chi s6 PAPI caa Phu Tho giai doan
2014 - 2018, d€ chi s6 PAPI cua tinh c6 su
thdng hang bén viing trong nhiing nam ti€p
theo, can tap trung thuc hién nhiing giai
phap sau:

98

(1) Nang cao nhan thitic cua cac cap, cac
nganh va cac can b, cong chtic vé tam quan
trong cua chi s6 PAPL. Phai chuyén nhan
thuc “Chinh quyén phuc vu nhan dan’

“Chinh quyén dong hanh cing nhéan dan
thanh hanh dong cu thé trong xtt Iy cong
viéc hang ngay, trong giao tlep, ung xu vé6i
ngudi dan. Phat huy vai tro caa Mét tran T6
quoc va cac doan thé nhan dan trong tuyén
truyén va phan bié¢n xa hoi.

(2) Tang cuong su tham gia ctia nguoi
dan & cip co s6.

Trién khai nhiéu hinh thtic thich hgp dé
nhan dan néilén nguyén vong, phan anh kién
nghi, dong gop y kién véi cac cht truong,
cac ca ché, chinh sich cua dia phuong, nhu
niém yét cong khai s6 dién thoai dudng day
néng, hom thu dién tt ctia ngusi ding dau
co quan,...

Tang cudng cdng tac tuyén truyén, pho
bién, gido duc phap luat tai cong dong dan
cu, ddm bao nguoi dan y thic dugc quyén
loi va trdch nhiém cta minh, hiéu biét va
thuc hién dugc cac quy dinh phap luat.

(3) bdy manh cong khai, minh bach.

Cong khai, minh bach day du cac co ché,
chinh sach ctia Nha nuéc va dia phuong,
cac thu tuc hanh chinh, dic biét la tha tuc
lién quan dén cép gidy ching nhan quyén st
dung dat, giai quyét ché do chinh sach cho
ngudi cd cong, cong tac binh xét ho ngheo...

Kip thoi cap nhat, cong khai day du cac
tht tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién
tl cta tinh, tai B phén ti€p nhén va tra két
qua va trén Website clia cac co quan, don vi.

(4) Nang cao trach nhiém giai trinh véi
nguoi dan.

Thuc hién nghiém tac cac quy dinh
tai Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay
08/8/2013 ctia Chinh pht vé trach nhiém
gidi trinh ctia co quan Nha nudc trong viéc
thuc hién nhiém vy, quyén han dugc giao.
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Phai cu thé hoa viéc thuc hién tridch nhiém
giai trinh trong ndi dung quy ché lam viéc
clia co quan, don vi.

Dé cao trach nhiém ctia Chu tich UBND
cdc cép trong giai quyét nhiing vudéng mic
ctia nguoi dan, nhat la cac vu viéc khiéu nai,
td cao; Tang cuong doi thoai truc tiép va
thuc hién nghiém tac ché do tiép dan. Phat
huy t6t vai tro, trach nhiém cta Ban thanh
tranhan dan, Ban giam sat dau tu cong dong.

(5) bdy manh kiém soat tham nhiing
trong khu vuc cong.

Téng cuong cdng tac giam sat, thanh tra,
kiém tra, dac biét la nhiing cong viéc, vi tri
dé xay ra tham nhang, tiéu cyc. Tiép nhin
va xt ly kip thoi nhiing khiéu nai, t6 cdo, tin
bao phan anh cac vu viéc tham nhiing, tiéu
cuc; c6 chinh sdch va co ché bao vé nguoi dan
khi thuc hién t6 cdo hanh vi tham nhing.
Xt ly nghiém cac hanh vi tham nhiing va xt
ly trach nhiém cua ngusi ding dau khi dé
xdy ra tham nhiing trong co quan, don vi do
minh phu trach.

Nang cao chit lugng tuyén dung vién
chtic tai cac don vi su nghié¢p. Tdng cudng
ung dung cong nghé thong tin trong thi
tuyén, thi nang ngach cong chic trén dia
ban tinh.

(6) Tap trung cai cach tht tuc hanh chinh.

Thuc hién nghiém tic cong tac ra soat
tht tuc hanh chinh theo huéng cat giam
toi da cac tht tuc rudm ra, khong can thiét.
Néng cao chét lugng hoat dong ctia bo phan
mot ctia cac cap; Thuc hién lién thong doc va
lién thong ngang, tang cudng ting dung cong
ngh¢ thong tin trong giai quyét tha tuc hanh
chinh; Tang s6 lugng cac dich vu cong dugc
cung cap truc tuyén & muic do 3 va muc do 4.

(7) Cai thién ndi dung cung ting dich vu
cong.

Dau tu nang cdp trang, thiét bi hién dai
cho cac co sd kham chiia bénh; Nang cao

trinh do chuyén mon, tinh than trach nhiém
va thai do phuc vu nhin dan ctia doi ngt y,
bac si.

Tang cuong dau tu xay dung co s vat
chat, truong 16p, trang thiét bi day hoc hién
dai. Nang cao chat lugng doi ngi gido vién
vé ning luc, ky ndng giang day va phdm chét
dao dtec.

Tiép tuc cai thién co sd ha tdng co ban
nhu dam bao cung cip dién, cung cdp nudc
sach, ning cao chat lugng dich vu thu gom
rac thai & khu dan cu; va gitl viing an ninh,
trat tu trén dia ban khu dan cu.

(8) Cai thién noi dung Quan tri dién tti va
Quan tri moi trudng.

Tang cuong phd bién thong tin vé cong
dich vu cong truc tuyén; Cai thién kha nang
tiép cin va st dung ctia cdc céng thong tin
dién tt ctia chinh quyén, dich vu cong truc
tuyén nhdm tidng cudng tuong tac truc tuyén
gitia chinh quyén va ngudi dan.

Tang cuong cac bién phap bao dam moi
truong, phat dong phong trao Toan dan bao
vé mdi truong & khu dan cu, huy dong cong
dong cung tham gia xay dung hé thong cong,
ranh thoat nudc thai véi phuong cham “Nha
nudc va nhan dan cung lam”.

5. Két luan va kién nghi

Chi s6 PAPI 1a bo chi s6 cung cdp nhiing
thong tin quan trong, la cong cu theo doi,
gidm sit nang lyc diéu hanh, quan ly nha
nudc, thuc thi chinh sach va cung ting dich
vu cong ctia chinh quyén dia phuong; giup
cac cép chinh quyén dia phuong cé nhiing
can cu diéu chinh va cai thién hiéu qua cong
tac, phuc vu nguoi dan tot hon. Cai thién va
nang cao chi sé PAPI doi véi cac dia phuong
trén ca nudc ndi chung va véi tinh Pha Tho
ndiriéngla cong viéc cin thiét dé tao su dong
thuan trong nhan dén, xay dung hinh anh
cta dia phuong, tao hiéu ting tich cuc trong
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SOLUTIONS TO IMPROVE THE PROVINCIAL GOVERNANCE AND
PUBLIC ADMINISTRATION PERFORMANCE INDEX OF PHU THO PROVINCE

Pham Thi Thu Huong

Faculty of Economics and Business Administration - Hung Vuong University

ABSTRACT

owadays, the Provincial Governance and Public Administration Performance Index (PAPI) is a common

tool that reflects citizen experiences with central and local governments in performing their governance,
public administration and public service delivery functions. This research aims to propose solution to improve
the PAPI that is not only important implications for localities across the country in general but also for Phu Tho
province in particular. Based on the PAPI survey data, we analyzed the reality of PAPI of Phu Tho province in the
period 2014-2018. Eight groups of solutions have been proposed to improve PAPI of Phu Tho province in order
to help the province’s PAPI to sustainably rank up in the coming years.

Keywords: Provincial Governance and Public Administration Performance Index, public administrative proce-
dures, public service, Phu Tho province.
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